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ABSTRACT

The digital society has turned the mastery of information and communication technologies into a condition of
social, educational and labor participation, and technology management has emerged as the axis that
articulates the incorporation of tools with the development of the human capacities needed to take advantage
of them. Based on theliterature of the 2019 to 2023 five-year period, complemented with indispensable recent
developments, this research aimed to examine how technology managementis oriented toward strengthening
ICT skills, through an integrative review directed to the Scopus and SciELO databases that concluded with a
corpus of 43 publications subjected to thematic content analysis. The results show that the literature
documents a close relationship between the management of technological resources and digital competence;
that effective adoption is explained by acceptance models and by competence frameworks such as DigComp,
DigCompEdu and TPACK; that well designed training programs improve digital literacy; and that institutions
present a deficient strategic integration of technology, with a reduced proportion of universities having formal
IT strategies. It is concluded that technology management constitutes the condition of possibility for
strengthening ICT skills and that its effectiveness requires the articulation of strategy, infrastructure, training
and organizational culture.

Keywords: technology management; information and communication technologies; digital competence; ICT
skills; teacher training; digital divide; higher education.

RESUMEN

La sociedad digital ha convertido el dominio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en una
condicidn de participacidn social, educativa y laboral, y la administracidn tecnoldgica se ha erigido en el gje
guearticula la incorporacidon delas herramientas con el desarrollo de las capacidades humanas necesarias para
aprovecharlas. Con base en la literatura del quinquenio 2019 a 2023, esta investigacidon se propuso examinar
la manera en que la administracién tecnolégica se orienta al fortalecimiento de las habilidades en el uso de las
TIC, mediante una revisién integrativa dirigida a las bases Scopusy SciELO que culmind en un corpus depurado
de publicaciones elegibles sometidas a analisis tematico de contenido. Los resultados muestran que la
literatura documenta una relacién estrecha entre la gestion de los recursos tecnolégicos y las competencias
digitales; que la adopcidn efectiva se explica por modelos de aceptacién y por marcos de competencia como
el DigComp, el DigCompEdu y el TPACK; que los programas de formacion bien disefiados mejoran la
alfabetizaciéon digital; y que las instituciones presentan una integracién estratégica deficiente de la tecnologia,
con una proporcidn reducida de universidades provistas de estrategias formales de Tl. Se concluye que la
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administracién tecnoldgica constituye la condicién de posibilidad del fortalecimiento de las habilidades TICy
qgue su efectividad exige la articulacién entre la estrategia, la infraestructura, la formacién y la cultura
organizacional.

Palabras clave: administracion tecnolégica; tecnologias de la informacion y la comunicacién; competencias
digitales; habilidades TIC; formacién docente; brecha digital; educacién superior.

INTRODUCTION

La centralidad que han adquirido las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad
contemporanea ha desplazado la discusion desde la mera disponibilidad de los dispositivos hacia las
capacidades humanas necesarias para utilizarlos con sentido. La reflexion de Cetindamar y Phaal
sobre la gestidn de la tecnologia en la era digital advirtio que la digitalizacion exige agilidad y nuevas
habilidades, entre ellas la alfabetizacion digital, para ejecutar actividades de gestidon efectivas y
eficientes, y que comprender esa alfabetizacion brinda a los directivos una herramienta explicita para
valorarla capacidadde su fuerza de trabajo (Cetindamar & Phaal, 2021). En la misma direccion, Kriger
Mariano y Chiappe senalaron que el desarrollo de las habilidades tecnolédgicas y digitales ha
comenzado a identificarse como un factor diferencial y competitivo, tanto para los trabajadores
experimentados como para quienes inician su vida laboral (Mariano & Chiappe, 2021).

Esa exigencia de capacidades remite, sin embargo, a una dimension de gestion que con frecuencia
permanece en segundo plano. Alabi precisd que la administracion tecnolégica abarca todas las
actividades que determinan la aplicacién de politicas, objetivos y responsabilidades, asi como su
ejecucion en términos de planificacidn, asignaciéon de recursos y aseguramiento de resultados, y
advirtié que los paises en desarrollo carecen de suficientes profesionales calificados en tecnologias
de la informacion, lo que obstaculiza la adopcién y el desarrollo tecnoldgico (Alabi, 2021). Esa
definicién ilumina el nudo del problema: las habilidades en el uso de las TIC no se desarrollan de
manera espontdnea por la exposicion a los dispositivos, sino que exigen una administracion
deliberada que incluya la planificacion, la inversion, la formacion y la evaluacion.

La pandemia de COVID 19 actué como un acelerador y como una prueba de fuego de esa
administracién. Garcia Aretio mostré que la modalidad educativa en soporte digital ofrecid soluciones
de emergencia a la crisis, pero que la educacidon remota de emergencia se desvié considerablemente
de los disefios de la educacion a distancia de calidad, con errores numerosos y con percepciones
negativas de estudiantes, familiasy docentes (Aretio, 2020). La experiencia ecuatoriana documentada
por Diaz Vera y colaboradores reveld que tanto docentes como estudiantes reconocen que no pueden
separar las tecnologias del proceso de ensefianza y de aprendizaje, pero que resulta clave una
adecuada capacitacion de las competencias digitales para su uso y aprovechamiento (Vera et al,,
2021).

Con base en la literatura del quinquenio 2019 a 2023, la presente investigacion se propuso examinar
la manera en que la administracion tecnolégica se orienta al fortalecimiento de las habilidades en el
uso de las TIC, a partir de la evidencia indexada en |las bases Scopus y SciELO, con el fin de caracterizar
los fundamentos conceptuales de esa administracion, describir los modelos de adopcién y los marcos
de competencia digital documentados, analizar la evidencia sobre los programas de formaciény su
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efectividad, contrastar la situacion latinoamericana con la internacional y valorar las implicaciones
para la gestion institucional. La pregunta de investigacidon que orienta el estudio es la siguiente: ¢de
gué manera la administracion tecnolégica contribuye al fortalecimiento de las habilidades en el uso
de las TIC y cudles son las practicas, los modelos y las condiciones que determinan esa contribucién?
Por tratarse de una sintesis integrativa de evidencia y no de un diseifio experimental, no se formula
una hipdtesis de comprobacion estadistica, sino una proposicion de trabajo: se anticipa que el corpus
documentard una relacién positiva y estrecha entre la administracion tecnolédgica y el desarrollo de
las habilidades TIC, expresada en la adopcion efectiva, la mejora de las competencias y la reduccién
de las brechas de uso, y que esa relacién se encontrara condicionada por el liderazgo directivo, los
modelos de aceptacidn, los programas de formaciény las condiciones de infraestructura y de politica
institucional.

LITERATURE REVIEW

Fundamentos de la administracion tecnolégica y su dimensién humana

Modelos de adopcidn y aceptacion de las TIC

La literatura sobre la adopcién tecnolégica descansa sobre modelos tedricos que explican por qué las
personas deciden usar o rechazar las herramientas digitales. El metaanalisis de Scherer, Siddiq y
Tondeur sobre el modelo de aceptacién tecnolégica, que integré 124 matrices de correlacién
provenientes de 114 estudios empiricoscon una muestra agregada de 34.357 docentes, concluyé que
el modelo explica adecuadamente la aceptacién de la tecnologia, aunque el papel de ciertos
constructos clave y la importancia de las variables externas contrastan con algunas creencias
establecidas (Scherer et al., 2018). Antonietti y colaboradores verificaron, con 2.011 docentes de
formacion profesional, que existen relaciones positivas y significativas entre las creencias de los
docentes sobre su propia competencia digital y sus creencias sobre la facilidad de uso y la utilidad
percibida de la tecnologia, las cuales correlacionan a su vez con la intencidn de uso (Antonietti et al.,
2022).

Marcos de competencia digital y referentes pedagoégicos

El desarrollo de las habilidades en el uso de las TIC se ha organizado conceptualmente en torno a
marcos de competencia que proporcionan un lenguaje comun. Cabero Almenara y Martinez Gimeno
estimaron los modelos de competencia digital yrecordaron que el marco europeo DigComp establece
niveles que van desde novato y explorador hasta integrador, experto, lider y pionero, y que el modelo
TPACK, elaborado por Mishra y Koehler, ha adquirido trascendencia como referente de los
conocimientos tecnolégico, pedagogico y de contenido que el profesorado debe interrelacionar para
garantizar una integracion exitosa de las TIC en el proceso educativo (Almenara & Gimeno, 2019). La
adaptacion hispana del cuestionario DigCompEdu Check In realizada por Cabero Almenara y Palacios
Rodriguez ubicé ese marco en el contexto del aprendizaje a lo largo de la vida y de las exigencias de
la cuarta revolucion industrial (Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020).(Almenara & Gimeno,
2019)(Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020)
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La aplicacién empirica de esos marcos ha revelado brechas que se originan en la propia formacioén.
Garcia Vandewalle Garcia y colaboradores mostraron, en el contexto de Melilla, que las brechas de
competencia digital en la formacién de los docentes se originan en los mismos vacios que
experimentan los educadores que forman a los docentes, y que la efectividad del marco TPACK ha
sido ampliamente validada en la literatura internacional (Garcia et al., 2021). La revisién comparada
de los marcos de competencias del siglo XXI realizada por Martinez Bravo, Sadaba y Serrano Puche
subrayé la necesidad de una vision integral del sistema educativo que supere la visidn instrumental
de la tecnologia, ante tendencias globales como la inteligencia artificial, y propuso la construccién de
un metamodelo que integre los marcos de alfabetizacion digital existentes (Martinez-Bravo et al.,
2021). Esa exigencia de integralidad conecta directamente con el objeto de esta revisién, pues sugiere
que el fortalecimiento de las habilidades TIC no puede reducirse a la instruccién técnica, sino que
debe inscribirse en una administracidn tecnoldgica que articule los fines pedagdgicos con los recursos
disponibles.

Diagndstico de las competencias digitales de estudiantes y docentes

La investigacion sobre las competencias digitales ha producido un diagnéstico consistente en cuanto
a los niveles medios y bajos de estudiantes y de docentes. La evaluacion de Silvay Morales Morgado,
realizada con estudiantes universitarios chilenos a partir del marco DigComp, encontré que los
estudiantes llegan a la universidad con un nivel basico de competencia digital y que su competencia
se relaciona con el nivel socioeconémico, de modo que su desarrollo exige ser evaluado para disefar
planes de formacion extracurricular e incorporar actividades que fomenten la competencia en el
curriculo (Silva & Morgado, 2022). La revision de Henriquez Coronel, Gisbert Cervera y Fernandez
Fernandez sobre el caso latinoamericano constaté que, en general, el nivel de competencia digital del
estudiantado es medio, aunque para trabajar con imagenes, realizar videoconferencias, wikis o
webquests, los niveles de habilitacidn son bajos (Henriquez-Coronel et al., 2018).

Programas de formacién en TIC y evidencia sobre su efectividad

Gestién tecnoldgica en las instituciones de educacién superior
Pandemia, brecha digital y contexto latinoamericano

Habilidades digitales y futuro del trabajo

El horizonte laboral refuerza la urgencia de esa agenda. Neumeyer y Liu advirtieron que la literatura
sobre los impactos de la digitalizacion en las competencias y el desarrollo de los directivos sigue
siendo escasa, y propusieron atender ala alfabetizaciéndigitaly a la adaptabilidad como dimensiones
gue mejoran las competencias gerenciales (Neumeyer & Liu, 2021). Kriiger Mariano y Chiappe
sefialaron que la cuarta revolucion industrial ha generado un espacio creciente de desempefio
profesional que requiere el desarrollo de nuevas competencias vinculadas con la evolucién del estado
del arte tecnolégico (Mariano & Chiappe, 2021). Coronel Diazy Lima Silvain recordaron que el informe
sobre el futuro de los empleos del Foro Econdmico Mundial advierte que alrededor del 36 % de los
trabajos futuros requerird habilidades digitales, y plantearon el pensamiento computacional como

https://doi.org/10.71068/gps00005



https://doi.org/10.71068/gps00004

Alex Stalin Nufiez Moscoso Genius-Pro Science. 2023;1.1. 005

una estrategia efectiva que contribuye al desarrollo de la competencia de alfabetizacién digital (Diaz
& Silvain, 2020).

METHOD

La presente investigacion se desarrolld6 como un estudio secundario de sintesis de evidencia,
concretamente como una revision integrativa, pues el propdsito fue integrar de manera sistematica
y critica estudios de distinta naturaleza metodoldgica, cuantitativos y cualitativos, experimentales y
observacionales, revisiones y analisis documentales, sobre la administracién tecnoldégica y el
desarrollo de las habilidades en el uso de las TIC. La denominacidn de revisién integrativa responde a
la estrategia realmente ejecutada, que combind la busqueda estructurada en bases de datos, los
criterios explicitos de seleccion y el andlisis tematico, sin llegar a los procedimientos de una revisiéon
sistemdtica con protocolo registrado, evaluaciénformal del riesgo de sesgo y sintesis cuantitativa, por
lo que no se aplico el flujograma PRISMA ni se reportan cifras de cribado derivadas de una doble
revision reproducible.

La busqueda se orientd prioritariamente a Scopus y se complementd con SciELO mediante términos
relacionados con administracién tecnoldgica, competencias digitales, habilidades TIC, alfabetizacion
digital, formacidn, adopcién y brecha digital. La elegibilidad se organizdé en el quinquenio editorial
2019-2023, sin incorporar documentos publicados después de la fecha de recepcién del manuscrito.
Las 19 referencias verificables de la version disponible corresponden a ese quinquenio y conforman
el corpus corregido. Se excluyeron desarrollos publicados con posterioridad a la fecha de recepcién
del manuscrito y no se mantiene la afirmacion de que mas del 70 % de las fuentes esté indexado en
Scopus o SciELO sin una verificacién documental independiente. Las ecuaciones exactas, la fecha
histérica de busqueda vy las cifras de registros, duplicados y exclusiones no se reconstruyen si no estdn
conservadas de forma verificable.

Los criterios de inclusiéon fueron: estudios empiricos con muestras de estudiantes, docentes,
directivos o personal responsable de la gestion tecnolégica; revisiones sistematicas, metaandlisis y
analisis documentales; investigaciones sobre modelos de adopcién y marcos de competencia digital;
estudios sobre programas de formacion en TIC y su efectividad; investigaciones latinoamericanasy
de otros contextos internacionales; y publicaciones en espafiol, inglés o portugués, con disponibilidad
de datos o argumentos verificables. Se excluyeron los trabajos centrados exclusivamente en el
desarrollo de software o en la infraestructura técnica sin vinculo con la gestion de las capacidades
humanas, los resimenes de congresos sin datos completos y los documentos sin identificador
verificable.. La elegibilidad se aplic6 mediante cribado tematico y lectura de los documentos
disponibles; el N final se fij6 Unicamente a partir de las referencias verificables que cumplen la
delimitacion temporal y tematica.

La extraccién de datos se organizd en una matriz que registrd, para cada documento, el afo, el foco

tematico, el tipo de estudio, las caracteristicas de las muestras o corpus analizados, los resultados

reportados y las limitaciones declaradas. El analisis se desarroll6 mediante andlisis tematico de

contenido, que permitié agrupar los hallazgos en ocho categorias emergentes, presentadas en la

Tabla 1. La sintesis fue narrativay comparativa, de modo que cada categoria integrara los hallazgos
https://doi.org/10.71068/gps00005
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de los distintos estudios y evidenciara coincidencias, contradicciones y vacios. Las referencias
utilizadas para la fundamentacién conceptual se distinguen de los estudios del corpus de analisis. Las
cifras reportadas en los resultados corresponden de manera literal a los valores publicados en los
estudios primarios analizados; este trabajo no recolectd datos empiricos propios, no intervino sobre
personas y no genera resultados estadisticos originales. Por tratarse de una revision de fuentes
secundarias, no se requirio la aprobacién de un comité de ética en investigacion, y se procuré la
maxima fidelidad en la transmisién de los datos extraidos.

RESULTS

Los resultados que se presentan a continuacion proceden exclusivamente del analisis de los estudios
incluidos en la revisién y no de datos empiricos recolectados por las personas autoras. El corpus
verificable quedd constituido por 19 publicaciones del periodo 2019 a 2023. Las categorias analiticas
utilizadas para organizar la sintesis se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1Categorias analiticas empleadas en la sintesis de la evidencia

Categoria analitica Funcidn en la sintesis

Integra fundamentos de gestidn tecnolégica
vinculados con capacidades, politicas y
desarrollo humano.

Examina modelos y factores asociados con la
aceptacion y uso de tecnologias.

Reune DigComp, DigCompEdu, TPACK y otros
Marcos de competencia digital referentes para evaluar y desarrollar
competencias.

Sintetiza estudios sobre niveles, brechas y
factores asociados en estudiantes y docentes.
Analiza programas e intervenciones formativas
y la evidencia disponible sobre sus resultados.
Examina politicas, gobernanza, planificaciéon y
articulacion entre infraestructura y formacién.
Integra evidencia de 2020—2022 sobre

Administracion tecnoldgica y dimensién
humana

Adopcion y aceptacion de las TIC

Diagndstico de competencias digitales
Formacion en TIC

Gestidn tecnoldégica institucional

Pandemia y brecha digital educacion remota, desigualdad y capacidades
digitales.
Reune estudios del quinquenio sobre
Habilidades digitales y trabajo competencias digitales y exigencias

profesionales.
Nota. Elaboracion propia a partir de la evidencia revisada. Las categoriasorganizan la sintesis tematica

y no representan frecuencias documentales mutuamente excluyentes.

La sintesis de las 19 publicaciones verificables de 2019 a 2023 se organizd en ocho ejes:
administracion tecnolégica, adopcién de TIC, marcos de competencia digital, diagndéstico de
competencias, formacidn, gestion institucional, pandemia y brecha digital, y habilidades para el
trabajo. Las categorias permiten ordenar la evidencia sin asumir que sean grupos mutuamente
excluyentes ni que su frecuencia demuestre por si misma la madurez de un campo.
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Tabla 2Sintesis de los principales estudios empiricos del corpus sobre la administracion tecnoldgica y
las habilidades en el uso de las TIC

Estudio y contexto

Muestra o disefio

Hallazgo principal

Scherer et al., internacional

Diaz Vera et al., Ecuador

Mollo Torrico et al., Bolivia

Betin de la Hoz et al., Colombia

Cedeno Mendoza y Torres
Zapata, Ecuador

Silva Huarcaya, Peru

Fernandez et al., internacional

Metaanalisis de 114 estudios y
124 matrices, 34.357 docentes

246 docentes y 276
estudiantes de la Universidad
de Guayaquil

Muestra de académicos de una
escuela de formacion de
maestros

Cuasiexperimento con 204
estudiantes en tres grupos
experimentales y tres de
control

169 participantes de la
Universidad Técnica de Manabi

150 estudiantes universitarios
de Lima

Revisiéon de 39 universidades
sobre transformacion digital

El modelo de aceptacién
tecnoldgica explica
adecuadamente la adopcién
de la tecnologia por los
docentes

El uso de las TIC es decisivo
para la docencia virtual, pero
deben mejorarse los procesos
de capacitacién

Mas del 50 % de los docentes
usa las TIC en su vida personal,
pero solo el 20 % las integra
efectivamente

Los programas de formacién
digital integrados al curriculo
influyen positivamente en la
alfabetizacion en TIC

El 66,67 % de los docentes
hombres y el 70,00 % de las
mujeres reportan uso
constante de las TIC, con
correlacion positiva con el
desempefio

El 43 % de los estudiantes
alcanzd un nivel alto de
competencia digital y el 57 %
un nivel promedio

Solo el 23 % de las
universidades cuenta con una
estrategia de Tl y el 44 % basa
sus iniciativas en un plan de Tl

Nota. Elaboracidon propia a partir del analisis de los estudios incluidos en la revision. Las cifras
corresponden de manera literal a los valores publicados en los estudios primarios citados; la
elaboracion propia se limita a la seleccidn vy la sintesis de la informacion reportada en las fuentes.

El andlisis comparativo de la Tabla 2 permite advertir una convergencia notable entre estudios de
distinta naturaleza metodolégica y de distinto origen geografico. Los estudios de diagndstico
coinciden en que la distancia entre el acceso y el uso efectivo de la tecnologia constituye el problema
central de la relacién entre la administracién tecnoldgica y las habilidades TIC, como ilustran el
contraste boliviano entre el uso personal de mas de la mitad de los docentes y su integracion
pedagdgica en apenas un quinto, y el caso ecuatoriano donde el reconocimiento de la importancia
de las TIC convive con la demanda explicita de mejores procesos de capacitacion. Los estudios de
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intervencién y los metaanalisis aportan la dimensiéon de solucidn, pues verifican que los programas
de formacién bien disefiados mejoran la alfabetizacién digital y que los modelos de aceptacion
explican las condiciones de esa mejora, mientras que los estudios institucionales revelan la debilidad
estructural de la gestion tecnoldgica, con apenas un 23 % de las universidades contando con una
estrategia de Tl formal. Esa combinacién de diagndstico agudo, intervenciones efectivas y gestion
deficiente constituye el hallazgo central de la revisidn, pues sugiere que el fortalecimiento de las
habilidades en el uso de las TIC no depende de la inversidén tecnoldgica en si misma, sino de la
capacidad de las instituciones para administrar la tecnologia con una estrategia que articule la
infraestructura, la formacién y la cultura organizacional.

Hallazgos segun las categorias de analisis

Hacia una propuesta integrada de administracién tecnoldgica
DISCUSSION

Entre las limitaciones de la presente revisién deben reconocerse la heterogeneidad de los disefios, de
las intervenciones y de los desenlaces, que impidio la sintesis cuantitativa y limita la comparabilidad
directa de los efectos; la dependencia de numerosos estudios de las autopercepciones y de los
disefios transversales, que dificulta el establecimiento de relaciones causales; la concentracién
geografica de la evidencia latinoamericana en unos pocos paises; la escasez de estudios
longitudinales que verifiquen la sostenibilidad de los efectos de los programas de formacion; y la
ausencia de una evaluacion formal del riesgo de sesgo propia de las revisiones sistematicas. Esas
limitaciones no invalidan los hallazgos, pero recomiendan cautela en la generalizacion de las
recomendaciones.

CONCLUSIONS

Con base en la literatura del quinquenio 2019 a 2023, esta investigacién examind la manera en que
la administracion tecnoldgica se orienta al fortalecimiento de las habilidades en el uso de las TIC. El
andlisis del corpus permitié concluir que la literatura documenta una relacién estrecha y positiva
entre la gestion de los recursos tecnoldgicos y el desarrollo de las competencias digitales, expresada
en la adopcién efectiva de la tecnologia, en la mejora de las habilidades de estudiantes y docentes y
en la reduccion de las brechas de uso cuando las instituciones administran la tecnologia con una
perspectiva estratégica.

En respuesta a la pregunta de investigacion, la evidencia muestra que la administracion tecnoldgica
contribuye al fortalecimiento de las habilidades en el uso de las TIC mediante la planificacion y la
asignacion de recursos, la integracion de los gestores tecnoldgicos con los responsables de la gestidn
institucional, el disefio de programas de formacidn personalizados e integrados al curriculo y la
adopcion de marcos de competencia y de gobernanza que orientan las decisiones. Esa contribucion
se encuentra condicionada por la utilidad percibida y la autoeficacia de los usuarios, por el apoyo
directivo y las politicas institucionales, por la infraestructura disponible y por la formacién continua,
mientras que la resistencia al cambio y las desigualdades socioecondmicas limitan su efectividad,
particularmente en América Latina. La proposicién de trabajo planteada es consistente, en términos
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generales, con la evidencia revisada: la administracién tecnolégica constituye una condicion
institucional relevante para el desarrollo de las habilidades TIC, y su efectividad depende de la
articulacion entre el liderazgo directivo, los programas de formaciéon y las condiciones de
infraestructura y de politica institucional.

La propuesta derivada del corpus se organiza en cuatro ejes: estratégico, fundado en la formalizacién
de una politica de Tl alineada con el proyecto institucional; formativo, fundado en programas
personalizados, integrados al curriculo y basados en los marcos de competencia; de gobernanza,
fundado en la articulacién de los gestores tecnoldgicos con la gestidon institucional; y de evaluacion,
fundado en instrumentos validos de medicién de la competencia digital y en el seguimiento de los
efectos de las intervenciones. Entre los vacios detectados sobresalen la escasez de estudios
longitudinales y de evaluaciones de impacto, la heterogeneidad de los instrumentos de mediciény la
debilidad de la investigaciéon sobre la gestion tecnoldgica de las instituciones educativas
latinoamericanas. Solo mediante esa articulacidn entre la estrategia, la infraestructura, la formacién
y la cultura organizacional sera posible que la administracién tecnoldgica se convierta, de manera
efectiva, en el motor del fortalecimiento de las habilidades en el uso de las TIC que las sociedades
contemporaneas requieren para enfrentar los desafios de la era digital.
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